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说明、目录、图表目录

报告说明:    《2026-2032年中国无人超市行业深度调研与市场调查报告》由权威行业研究机构

博思数据精心编制，全面剖析了中国无人超市市场的行业现状、竞争格局、市场趋势及未来

投资机会等多个维度。本报告旨在为投资者、企业决策者及行业分析师提供精准的市场洞察

和投资建议，规避市场风险，全面掌握行业动态。

          第一章无人超市行业相关概述第一节  无人超市相关概述一、无人超市的概念二、无人超

市的分类三、与超市的区别第二节  无人超市业态特征一、距离的便利性二、即时的便利性三

、时间的便利性四、服务的便利性第二章2021-2025年零售及新零售行业发展综述第一节  零售

和新零售行业概述一、零售业基本介绍二、新零售概念界定三、新零售时代来临四、零售与

新零售对比第二节  2021-2025年零售行业发展分析一、零售行业发展变革二、零售市场发展特

征三、社会消费品零售额四、百强企业零售规模五、主要业态运行状况六、行业发展存在问

题七、行业投资策略建议第三节  2021-2025年新零售行业发展状况一、新零售驱动因素二、新

零售行业特点三、新零售产业图谱四、新零售效益成本五、新零售发展热点第四节  新零售行

业发展措施建议一、发挥大数据的作用二、构建商业治理体系三、建设农产品供应链四、推

动企业“走出去”第三章2021-2025年国际无人超市行业发展综况第一节  日本无人超市行业发

展状况一、行业发展阶段二、市场发展规模三、行业带动作用四、主要品牌分析五、行业传

统困境六、行业变革方向第二节  美国无人超市行业发展状况一、行业基本定义二、零售市场

规模三、行业发展概况四、行业营销技术第三节  中国台湾无人超市行业发展一、行业发展特

点二、行业运行状况三、O2O运营模式第四章2021-2025年中国无人超市行业发展环境第一节  

经济环境一、宏观经济发展概况二、对外经济发展现状三、服务行业运行状况四、国内宏观

经济展望第二节  社会环境一、人口结构分析二、居民收入水平三、居民消费水平四、消费市

场特征五、移动支付普及第三节  政策环境一、居民生活服务规划二、加快流通促进消费三、

供应链创新与应用四、促进消费升级意见五、无人超市品牌化建设六、区域配套扶持政策第

五章2021-2025年中国无人超市行业发展分析第一节  2021-2025年无人超市市场发展状况一、营

商环境分析二、市场销售规模三、行业门店数量四、行业利润水平五、区域规模效应第二节  

中国无人超市行业景气指数分析一、无人超市总体景气指数二、无人超市门店分项指数三、

无人超市门店销售情况四、无人超市门店客户分析第三节  中国无人超市市场竞争状况分析一

、市场竞争概况二、品牌竞争状况三、市场份额占比四、区域发展格局五、电商企业布局六

、日系无人超市竞争第四节  中国无人超市内部管理状况调研一、无人超市业务开展二、无人

超市运营难点三、无人超市人才储备四、无人超市商品结构第五节  外资无人超市品牌在我国

布局分布状况一、京津地区二、华东地区三、川渝地区四、珠三角地区第六节  中国无人超市



发展存在的主要问题一、盲目扩张问题二、商品缺乏特色三、物流配送不足四、信息管理不

善五、行业发展困局第七节  中国无人超市提升竞争力的策略分析一、实行连锁经营二、注重

特色发展三、建立高效物流四、提升服务质量第六章中国无人超市行业投资潜力分析第一节  

新零售推动无人超市转型发展一、无人超市时代变革二、无人超市转型升级三、门店数字化

转型第二节  中国无人超市市场引领新零售发展一、新零售产业链二、消费流程介绍三、发展

模式演变四、市场发展规模五、市场发展机遇第三节  国内外企业布局无人超市发展动态一、

亚马逊无人超市二、7-11进军无人超市三、阿里布局无人超市四、京东智能无人超市五、缤

果盒子无人超市六、苏宁无人店正式开业第四节  中国无人超市行业投资分析一、行业投资背

景二、行业影响因素三、行业投资规模四、行业发展危机五、行业投资建议第七章中国无人

超市O2O模式应用发展分析第一节  无人超市O2O模式基本概述一、无人超市O2O内涵界定二

、无人超市O2O发展概况三、无人超市O2O运行模式第二节  无人超市O2O主要模式发展分析

一、商圈O2O无人超市二、社区O2O无人超市三、校园O2O无人超市四、未来模式发展趋势

第三节  无人超市O2O运行模式相关建议一、实体超市主导模式二、电商企业主导模式三、物

流公司主导模式第四节  无人超市O2O营销模式构建分析一、构建形式简介二、信息系统建设

三、全渠道销售协同四、经营服务项目设置五、企业营销策略研究第八章中国无人超市行业

消费者行为调查研究第一节  中国零售业消费特征剖析一、消费群体特征二、消费偏好特征三

、消费内容特征四、消费方式特征第二节  中国无人超市消费者的特性研究一、研究目的和意

义二、研究方法分析三、研究内容及结果四、研究成果应用第三节  中国无人超市消费者行为

分析一、消费者需求增加二、消费者偏好原因第九章中国无人超市市场营销研究分析第一节  

中国无人超市市场营销策略一、商品策略二、渠道策略三、价格策略第二节  加油站无人超市

营销策略分析一、品牌策略二、商品策略三、价格策略四、促销策略第三节  中国无人超市营

销核心竞争力探究一、财务角度分析二、能力提升方式三、抢占市场要素第十章无人超市行

业商业案例——7-11经营模式解析第一节  7-11无人超市基本概况一、企业起源介绍二、控股

集团业务三、企业门店数量四、企业经营状况第二节  7-11无人超市零售文化剖析一、卖方社

会阶段二、买方社会阶段三、价值共创经营第三节  7-11无人超市核心竞争力分析一、供应端

竞争优势二、运营端创新模式三、用户端服务升级第十一章中国无人超市重点企业经营状况

第一节  无人超市行业上市公司财务状况分析一、上市公司规模二、上市公司分布三、经营状

况分析四、盈利能力分析第二节  阿里巴巴网络技术有限公司一、企业概述二、竞争优势分析

三、企业经营分析四、发展战略分析第三节  中山市宾哥网络科技有限公司一、企业概述二、

竞争优势分析三、企业经营分析四、发展战略分析第四节  佛山市欧谱电子商务有限公司一、

企业概述二、竞争优势分析三、企业经营分析四、发展战略分析第五节  北京亿百维信息科技

有限公司一、企业概述二、竞争优势分析三、企业经营分析四、发展战略分析第六节  北京京



东世纪贸易有限公司一、企业概述二、竞争优势分析三、企业经营分析四、发展战略分析第

七节  腾势信息科技有限公司一、企业概述二、竞争优势分析三、企业经营分析四、发展战略

分析第十二章2026-2032年中国无人超市行业趋势预测及趋势预测第一节  中国零售行业投资预

测一、商业结构调整优化二、发展方式创新协同三、跨界融合持续促进四、市场环境不断完

善第二节  中国无人超市行业投资预测一、全渠道整合二、媒体营销趋势三、品牌扩张态势四

、增值服务增多五、分群促销方式第三节  中国无人超市行业趋势预测分析一、行业数字化赋

能二、无人超市格局变化三、行业技术与渠道四、无人超市业态融合第四节  2026-2032年中国

无人超市行业预测分析一、2026-2032年中国无人超市行业影响因素分析二、2026-2032年中国

无人超市行业销售额预测附录：附录一：关于加快发展流通促进商业消费的意见附录二：关

于完善促进消费体制机制 进一步激发居民消费潜力的若干意见图表目录图表1 线上线下融合

趋势显著图表2 传统零售与新零售的区别图表3 2025年全国社会消费品零售总额月度同比增长

图表4 2025年社会消费品零售总额主要数据图表5 新零售发展驱动因素：消费升级图表6 新零

售发展驱动因素：新兴技术图表7 新零售发展驱动因素：政策推动图表8 新零售发展驱动因素

：物流网络图表9 新零售的特点图表10 新零售产业图谱图表11 新零售坪效远高于传统门店图

表12 无人零售的投入成本和运营成本更多图表见正文⋯⋯          
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